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Informazioni generali: che cos'e SPID?
SPID ¢ il Sistema Pubblico d'ldentita Digitale che permette a cittadini e imprese di accedere gratuitamente ai
servizi digitali di Pubbliche Amministrazioni locali e centrali e di Privati aderenti.

Identity Provider e manuali operativi

La Camera di Commercio opera in qualita di Autorita di Registrazione per conto dell'ldentity Provider InfoCamere,
societa informatica del sistema camerale.

Nell'erogare il servizio di rilascio di Identita Digitali SPID, la Camera di Commercio fa riferimento al

seguente manuale operativo [2]

Richiedere un'ldentita Digitale SPID: come, dove, costi
Inserire i riferimenti e le modalita di erogazione del servizio (orario apertura sportello, eventuali link a prenotazione,
sede principale ed eventuali sedi distaccate, documentazione necessaria ecc.)

Validita e ciclo di vita

In caso di SPID Persona Fisica, il Servizio € fornito per una durata di 2 anni dalla data di invio della comunicazione
di attivazione del Servizio da parte del Gestore, salvo il caso di Revoca dell'ldentita Digitale.

In assenza di disdetta da parte dell'Utente, il Servizio si rinnovera tacitamente di anno in anno sulla base delle
Tariffe e della documentazione contrattuale tempo per tempo vigente.

Sospensione e riattivazione
La sospensione & un'operazione con cui I'ldP annulla in maniera reversibile I'ldentita Digitale SPID. La richiesta di
sospensione e riattivazione pu0 essere effettuata nell'area utente SelfCare [3]

Revoca

La revoca di un'ldentita Digitale SPID puo essere richiesta dal Titolare della stessa per esigenze personali, per
violazione della riservatezza e segretezza delle credenziali (smarrimento o furto) o da soggetto terzo interessato in
caso di decesso del Titolare. Con la revoca si annulla definitivamente la validita dell'ldentita SPID.

La revoca dell'ldentita Digitale emessa dall'ldP InfoCamere puo essere richiesta tramite le modalita riportate

nel Manuale Operativo [2].

Software per I'utilizzo della credenziale di secondo livello
Per scaricare I'app DigitaDNA IC, che consente di utilizzare da mobile la tua credenziale SPID di secondo livello,
consulta il link: https://id.infocamere.it/app_digital dna.html [4]

Assistenza
Per ricevere assistenza relativamente alla tua Identita Digitale SPID:
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https://br.camcom.it/notizie/%3Ffield_notizia_categoria_tid%3D199
https://id.infocamere.it/assets/documenti/InfoCamere_Manuale_Operativo_SPID.pdf
https://selfcarespid.infocamere.it/spid-selfCare/
https://id.infocamere.it/assets/documenti/InfoCamere_Manuale_Operativo_SPID.pdf
https://id.infocamere.it/app_digital_dna.html
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https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectlLanding?idProduct=DIIP&userRole=diipud [5]
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